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序号 文件状态 创建日期 编制人 审核人 批 准 

1 A/00 2017.08.08 孙健 王海潮 王珺 

序号 修订章节 修订内容摘要 修订状态 修订日期 修订人 审核人 批 准 

2 2 
修改文件名称、增

加4.4童车类企业

管理办法 

A/01 2019.12.01 孙健 王珺 王珺 

3 4.2 修订分类原则 A/02 2020.12.01 孙健 王珺 王珺 

4 4.3/4.4 修改 C/D 级工厂

管理办法 
A/03 2021-11-15 连爱萍 孙健 王珺 

5 … 公司更名 A/04 2023-03-20 古跃东 孙健 孙健 

6 4.3/4.4 
删除与细则重复
的内容改为引用 

A/05 2024-09-18 连爱萍 古跃东 孙健 
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1 目的 

为确保公司实施强制性产品认证及获证后监督时，准确把握生产企业分类管理、认

证模式选择与确定的基本工作原则和要求，特制定该作业要求。 

2 范围 

适用于公司强制性产品认证生产企业的分类管理及认证模式选择与确定。 

3 职责 

技术部负责对强制性产品认证生产企业进行分类。 

4 程序 

4.1 CTI 对获得强制性产品认证证书的生产企业实施企业分类管理。 

4.1.1 CTI 根据获证企业的生产管理水平，以及确保所有获证产品持续满足认证要求的能

力，对生产企业进行分类。原则上分为四类，分别用 A 类（产品质量稳定且管理水平较

高的企业）、B 类、C 类、D 类表示。 

4.1.2 生产企业分类管理的建立基于发证前后所能获取的所有与生产企业及获证产品质量

相关的信息，至少应包括以下内容： 

（1）工厂检查结果（包括初始工厂检查和获证后的跟踪检查）； 

（2）样品检测和/或监督抽样的检测结果（包括企业送样、生产现场抽样或市场抽样

等）及样品真伪； 

（3）国抽、省抽、CCC 专项抽查等检测结果； 

（4）认证委托人、生产者（制造商）、生产企业对获证后监督的配合情况；  

（5）司法判决、申投诉仲裁、媒体曝光及消费者质量信息反馈等； 

（6）认证产品的质量状况和/或设计、检测能力； 

（7）其他信息。 

4.2  分类原则 

4.2.1  A 类企业：原则上，由 B 类企业提供符合性资料，技术部对所收集的质量信息和

企业提供的资料进行综合打分评估，确定分类结果。评估的内容至少包括以下方面： 

1）近两年内，初始工厂检查/获证后跟踪检查未发现严重不符合项；每次检查一般不

符合项不超过 1 个并且不含工厂质量保证能力中标志和证书使用管理、一致性控制方面

的不符合内容； 
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2）近两年内获证后监督的生产现场抽取样品检测或者检查、市场抽样检测或者检查

未发现不符合项 ；  

3）近两年内的国家级、省级、CCC 专项抽查均为“合格”； 

4）近两年内，未出现过与认证/获证产品及企业有关的司法判决、申投诉仲裁、消费

者协会发布、媒体曝光、执法查处等情况； 

5） 产品主体加工工序为企业自有。如分包方已通过 CTI 延伸检查，此条款可适当

放宽。  

6）其他与生产企业及认证产品质量相关的信息。 

4.2.2  B 类企业：除 A 类、C 类、D 类的其他生产企业。对没有任何质量信息的生产企

业，其分类定级默认为 B 类。 

4.2.3  C 类企业：满足以下条件之一的，均可列入 C 类企业： 

1）最近一次工厂检查结论判定为“现场验证”且系认证产品质量问题； 

2）被媒体曝光及产品使用方、社会公众的质量反馈产品质量存在问题且系企业责任，

但没有严重到需暂停、撤销认证证书； 

3）CTI 根据生产企业及认证产品的相关质量信息综合评价结果认为需调整为 C 类的。 

4.2.4 D 类企业：满足以下条件之一的，均可列入 D 类企业： 

1）最近一次工厂检查结论判定为“不通过”且系认证产品质量问题； 

2）获证后监督检测结果为不合格且影响到产品安全性能问题； 

3）无正当理由拒绝检查和/或监督抽样； 

4）产品质量存在严重问题且系企业责任，可直接暂停、撤销认证证书； 

5）国家级、省级的各类产品质量监督抽查及 CCC 专项抽查检测结果不合格、产品

召回（不符合认证标准要求）系企业责任； 

6）出现过与认证/获证产品及企业有关的司法判决、申投诉仲裁、消费者协会发布、 

媒体曝光、执法查处等情况被 CTI 暂停、撤销证书； 

7）根据生产企业及认证产品相关质量信息综合评价结果认为需调整为 D 类的。 

4.2.5 原则上，生产企业分类结果须按照 D-C-B-A 的次序逐级提升，按 A-B-C-D 的

次序逐级下降，或经过风险评估后直接调整到相应类别。 

4.3 玩具类企业管理办法 
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4.3.1 监督检查频次 

    按照 CCC 产品认证实施细则的监督频次执行。 

4.3.2 其他管理 

4.3.2.1 针对 A 级企业可粗化单元划分，单元划分原则中“结构和外形相似”可适度放宽；

“主体材质相同”使用多种塑胶主体材料的产品，其中 2 种或以上主体材料相同即可。 

4.4.3.2 针对 C、D 级企业： 

1）例行监督优先采取不通知的方式，并适当增加检查过程抽样比例。 

2）按产品小类抽样检验。 

4.4 童车类企业管理办法 

4.4.1 监督检查频次 

    按照 CCC 产品认证实施细则的监督频次执行。 

4.4.2 其他管理 

针对 C、D 级企业，例行监督优先采取不通知的方式，并适当增加检查过程抽样比

例。 

4.5 其它说明 

4.5.1 对于存在多持证人的同一生产厂通常只有一个分级。 

4.5.2 对于既有玩具又有童车的生产企业，当玩具和童车分级不同时，按照低分级确定最

终分级并进行后续管理。 

4.6  CTI 根据认证实施过程中发现的质量信息，对企业分类实施动态化管理。企业可通

过 CTI 官网界面查看具体企业类别情况，或向 CTI 技术部咨询。 

4.7 生产企业分类管理信息结果的通报和传递 

4.7.1 CTI 在受理认证申请时，将通过国家认监委信息平台主动获得相关生产企业及产品

的获证信息。 

4.7.2 当同一家生产企业同时在 CTI 及其他认证机构申请认证的，CTI 将与其他认证机构

间之间建立生产企业分类管理信息通报和传递机制。当 CTI 发现获证产品及企业存在安

全隐患、需予以重点监控的，CTI 将相关信息及时通报其他认证机构，必要时抄送国家

认监委。 

4.7.3 当认证申请为转换认证证书的，CTI 在受理新申请时将主动获得相关企业质量信息

并向原发证机构核实生产企业分类管理情况。 
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5 相关文件 

CNCA-00C-003《生产企业分类管理、认证模式选择与确定》 

认监委发布的强制性产品认证实施规则 


	4.7 生产企业分类管理信息结果的通报和传递

